
「ベリーズ」って皆さんご存知でしょうか
メキシコ、グアテマラにまたがるユカタン半島の付け根に位置する国の名前です。
この春入社3年目を迎える私は、レコードをお聴きになる
海外のお客さまからのお問い合わせ窓口を担当しています。
月平均250件いただくお問い合わせの中で、つい最近問い合わせをしてくださったのが
「カリブ海の宝石」と呼ばれる美しい国、ベリーズの方だったのです。
私たちの針が誰かの至福のひとときの一端を担っているのかと思うと、
なんだか堪らなく嬉しくなってしまいました。
ただ「お礼」を伝えたい、といった嬉しいメール　  も沢山いただきます。

商品を注文し、お金を払い、受けとる。
その後企業に対してお礼のメールを送るなんて、
入社するまではそんな方がいらっしゃるなんて知りませんでした。
私の密かな野望は、今はまだ私ひとりの喜びとなっている
皆さまのあたたかいお気持ちを、製造ならび本社の方にお伝えすることです。
皆さん、しばしお待ちくださいませ




